附件5

始兴县“墨江人家”乡村旅游星级农家乐
标准与评定细则
1 范围
本标准规定了“墨江人家”乡村旅游星级农家乐的等级划分条件、评定规则、和等级管理原则。本标准适用于始兴县行政区域内的“墨江人家”乡村旅游星级农家乐等级划分与评定。
2 规范性引用文件
DB 44/26 广东省水污染物排放限值标准
GB 3095 环境空气质量标准
GB 5749 生活饮用水卫生标准
GB/T 10001.1 公共信息图形符号第1部分：通用符号
GB/T 10001.2 公共信息图形符号第2部分：旅游休闲符号
GB 16153 饭馆（餐厅）卫生标准
GB 14930.2 食品国家安全标准消毒剂
GB 14934 食（饮）具消毒卫生标准
GB 18483 饮食业油烟排放标准（试行）
GB/T 18973-2003 旅游厕所等级质量划分与评定
GB 22337 社会生活环境噪声排放标准
3 术语和定义
下列术语和文件适用于本文件。
3.1 “墨江人家”乡村旅游农家乐本标准规范内的“墨江人家”乡村旅游农家乐是指在始兴县行政区域内利用农业（农、林、牧、渔）和乡村旅游资源，以观光农业、农事体验、乡野休闲为特色，提供餐饮、观光、购物、娱乐或农业劳作体验等服务，且具有较强参与性的经营实体。
3.2 质量等级 

指“墨江人家”乡村旅游农家乐建设、管理、服务质量级别。
4 总则
4.1 “墨江人家”乡村旅游农家乐所包含餐饮、游憩等相关的配套服务设施，其建筑物和配套项目的使用权应一致。
4.2除非本标准有更高要求，“墨江人家”乡村旅游农家乐的建筑、游憩设施、服务项目和运营管理应符合工商、公安、卫生、安全、消防、物价、农业、环境保护（空气质量、噪声、污水油烟排放）等现行的国家法律、法规和标准。
4.3 “墨江人家”乡村旅游农家乐等级的标志、标牌、证书由“墨江人家”乡村旅游农家乐所在地“墨江人家”乡村旅游农家乐评定机构统一制作并颁发。
4.4 “墨江人家”乡村旅游农家乐等级的划分，依据经营场地、接待设施、特色项目、环境保护、服务质量要求、加分项目六大评价内容进行综合评分，并按所获得的总分数来确定其相应的星级。
5 基本条件
5.1 安全管理
a) 供水设备、用电设施、烹饪设施等安全可靠，无隐患。
b) 消防、防盗、救护、应急照明等设备完好有效，并按规定进行定期检查。
c) 旅游特色项目活动及易发生危险的设施、地段等标有明显的警示标志和防护措施。
d) 从业人员应掌握基本安全知识，须经过消防、卫生、治安等基本技能培训。
e) 制定游客安全事故及突发事故应急预案。
f) 家禽、家畜圈养，防疫制度健全。
g) 备有紧急疏散通道。
h) 建立安全巡查制度，定期进行安全巡查。
5.2 环境保护
a) 旅游服务设施建设、经营服务活动等符合国家环境保护的要求和当地规划，不破坏周边自然资源和生态环境。
b) 生活污水（包括餐饮污水）、油烟废气、噪声、餐厨垃圾、生活垃圾及其他固体废物的处理符合环保相关要求。
c) 垃圾集中收集转运，垃圾桶设置合理，数量能够满足需要，干净无污渍, 外观设计具有农家特色。
d) 符合相应生态环境功能区的保护要求。
5.3 其他要求
a) 认同《始兴县“墨江人家”乡村旅游农家乐星级标准与评定办法》各条款，接受各级旅游行政管理部门的管理。
b) 遵守国家法律、法规、保护客人的合法权益。
c) 尊重客人宗教信仰与风俗习惯，不损害民族尊严。
d) 有工商营业执照、卫生许可证等有关部门准予开业、经营的相关资质。
e) 诚实守信、优质服务、明码标价、依法经营。
f) 经营活动符合国家相关标准。
g) 经营场地整洁干净，周边生态环境好，乡村文化特色明显，地方风情浓郁。
h) 建筑结构科学合理，外墙美观，照明、采光、通风良好，乡村风情浓郁，地方民俗特色明显。
i) 交通便利，符合自驾游客需要。
j) 厨房布局流程合理，整洁卫生，墙壁贴满瓷砖，地面硬化防滑。
k) 餐厅布局流程合理，整洁卫生，通风良好，地面硬化防滑。
l) 卫生间为水冲式，男女厕位宜分开设置。
m) 食品符合国家食品卫生、质量要求，能提供当地农家特色菜肴。
n) 不以国家野生保护动、植物为食品原料。
o) 接待及服务人员有健康证明，定期进行健康体检。
p) 从业人员经过专业培训，仪容仪表得体、文明礼貌，能用普通话进行服务接待。
q) 制定服务质量操作规范，按规范要求提供服务。
r) 设有旅游服务质量投诉电话和意见簿，并能按游客意见改进服务。
s) 公共信息图形符号齐备、美观。
t) 试营业1年（含1年）后方可申请等级评定。低星级申请高星级需满2年以上。
6 星级划分
“墨江人家”乡村旅游农家乐依据设施与服务划分为4个等级。从低到高依次为：星级，三星级，四星级，五星级。（星级农家乐进行挂牌奖励）
6.1 三星级“墨江人家”乡村旅游农家乐6.1.1 经营场地
a)接待使用建筑面积不少于 150 平方米。
b) 接待区域根据经营需要进行绿化、硬化、美化处理，绿化率不低于 10％。
c) 有生态停车场，车位与接待能力相适应。
6.1.2 接待设施
6.1.2.1 厨房
a)使用面积不小于 6 平方米。
b) 照明、通风、油烟排放及防蝇、防尘、防鼠、污水收集、废弃物存放设施合理良好。
c) 冷藏、冷冻、消毒设施齐备，生、熟食品分开存放。
d) 餐具及时消毒，洁净卫生。
e) 食品和非食品分开存放。
6.1.2.2 餐厅
a)使用面积不少于 60 平方米，能同时容纳 70 人就餐。
b) 餐具、酒具、茶具等各种器具配套，有消毒设施并及时消毒。
c) 食品、菜品时令新鲜，符合食品卫生标准。
d) 有 6 个以上具有农家风味和地方特色的菜点。
e) 有防蚊蝇、蟑螂等设施。
f) 雅间不少于 2 间，备有菜单和饮品单。
6.1.2.3 公共卫生间
a) 男女卫生间宜分开设置，厕位各不少于 2 个，整洁卫生。
b) 管理良好，清洁无异味，卫生条件符合要求。
c) 设计合理，与接待能力及服务功能相适应。
d) 采光、通风、照明条件良好。
e) 冲洗设备完好，备有手纸、手纸框、洗手池 (备有洗涤用品)、镜台等辅助设施。
f) 墙面贴满瓷砖，有吊顶，有明显的指示标志和防滑标志，标识牌设置醒目、规范，维护良好。
6.1.2.4 其它设施
a) 24 小时供应冷水，能够根据游客需求供应热水。
b) 能提供信息查询、小件物品寄存、宣传品、雨伞、旅行日常用品等综合服务。
c) 能提供贵重物品寄存、上网、传真、WiFi 等服务。
6.1.3 特色项目
a) 提供具有乡土特色的农事参与和体验活动 1 项以上，并配有专人负责接待和指导。
b) 提供具有地方特色的民族民俗文化表演活动 1 项。
c) 提供游客参与性强的其他活动。
6.2 四星级“墨江人家”乡村旅游农家乐6.2.1 经营场地
a)接待使用建筑面积不少于 200 平方米。
b) 接待区域根据经营需要进行绿化、硬化、美化处理，与环境配置得当，绿化率不低于 30％。
c) 有生态停车场，车位与接待能力相适应。
6.2.2 接待设施
6.2.2.1 厨房
a)使用面积不小于 8 平方米。
b) 照明、通风、油烟排放及防蝇、防尘、防鼠、污水收集、废弃物存放设施合理良好。
c) 冷藏、冷冻、消毒设施齐备，生、熟食品分开存放。
d) 加工、烹调、洗涤等功能区分开设立，且有明显标识。
e) 餐具、厨具清洗、消毒、保洁设施充足有效。
f) 食品原料采购有进货单、产品质量检验报告等。
g) 设立留样制度，配备留样设备。
6.2.2.2 餐厅
a)使用面积不少于 80 平方米，能同时容纳 100 人就餐。
b) 宽敞明亮，吊顶美观牢固，装修装饰具有乡村特色。
c) 餐具、酒具、茶具等各种器具配套，有消毒设施并及时消毒。
d) 食品、菜品时令新鲜，符合食品卫生标准。
e) 有 8 个以上具有农家风味和地方特色的菜点。
f) 有防蚊蝇、蟑螂等设施。
g) 雅间不少于 4 间，备有菜单和饮品单，明码标价，价位合理。
6.2.2.3 公共卫生间
a) 男女厕位分开设置、厕位各不少于 2个，设有特殊人群厕位，整洁卫生。
b) 管理良好，清洁无异味，地面无积水，卫生条件符合要求。
c) 设计合理，与接待能力及服务功能相适应。
d) 装修装饰与周边环境和建筑相协调。
e) 采光、通风、照明条件良好。
f) 冲洗设备完好，备有手纸、手纸框、洗手池 (备有洗涤用品)、镜台等辅助设施。
g) 墙面贴满瓷砖，有吊顶。地面经防滑处理，有明显的指示标志和防滑标志，标识牌设置醒目、规范，维护良好。
6.2.2.4 其它设施
a) 24 小时供应冷热水。
b) 能提供信息查询、小件物品寄存、宣传品、雨伞、旅行日常用品、旅游纪念品、土特产品等综合服务。
c) 能提供贵重物品寄存、上网、传真、WiFi 等服务。
6.2.3 特色项目
a) 提供具有乡土特色的农事参与和体验活动 3项以上，并配有专人负责接待和指导。
b) 提供具有地方特色的民族民俗文化表演活动 2 项。
c) 提供游客参与性强的其他活动。
6.3 五星级“墨江人家”乡村旅游农家乐6.3.1 经营场地
a)接待使用建筑面积不少于 300平方米。
b) 接待区域根据经营需要进行绿化、硬化、美化处理，与环境配置得当，景观特色突出，绿化率不低于 40％。
c) 有生态停车场，车位与接待能力相适应。
6.3.2 接待设施
6.3.2.1 厨房
a)使用面积不小于 10平方米。
b) 照明、通风、油烟排放及防蝇、防尘、防鼠、污水收集、废弃物存放设施合理良好。
c) 冷藏、冷冻、消毒设施齐备，生、熟食品分开存放。
d) 加工、烹调、洗涤等功能区分开设立，且有明显标识。
e) 设餐具洗消间，餐具、厨具清洗、消毒、保洁设施充足有效。
f) 食品原料采购有进货单、产品质量检验报告等。
g) 设粗加工间，设蔬菜清洗池和肉类清洗池，并有明显标识。
h) 设立留样制度，配备留样设备。
6.3.2.2 餐厅
a)使用面积不少于 100平方米，能同时容纳 120 人就餐。
b) 宽敞明亮，吊顶牢固美观，装修装饰具有浓郁的乡村和地方文化特色。
c) 餐具、酒具、茶具等各种器具配套，有消毒设施并及时消毒。
d) 食品、菜品时令新鲜，符合食品卫生标准。
e) 有 10 个以上具有农家风味和地方特色的菜点。
f) 有防蚊蝇、蟑螂等设施。
g) 雅间不少于6 间，有酒水台、备餐柜，备有印刷精美的菜单和饮品单，明码标价，价位合理。
6.3.2.3 公共卫生间
a) 男女厕位分开设置，厕位各不少于 4 个，设有特殊人群厕位，整洁卫生。
b) 管理良好，清洁无异味，地面无积水，卫生条件符合要求。
c) 设计合理，与接待能力及服务功能相适应。
d) 装修装饰与周边环境和建筑相协调。
e) 采光、通风、照明条件良好。
f) 有专人负责打扫，有除臭措施。
g) 冲洗设备完好，备有手纸、手纸框、衣帽钩、洗手池 (备有洗涤用品)、干手设备、镜台等辅助设施。
h) 墙面贴满瓷砖，有吊顶。地面经防滑处理，有明显的指示标志和防滑标志。
6.3.2.4 其它设施
a) 24 小时供应冷热水。
b) 能提供信息查询、小件物品寄存、宣传品、雨伞、旅行日常用品、旅游纪念品、土特产品等综合服务。
d) 能提供贵重物品寄存、上网、传真、WiFi 等服务。
6.3.3 特色项目
a) 提供具有乡土特色的农事参与和体验活动 5 项以上，并配有专人负责接待和指导。
b) 提供具有地方特色的民族民俗文化表演活动 3 项以上。
c) 提供游客参与性强的其他活动。
7 评定
“墨江人家”乡村旅游农家乐星级划分与评定具体实施见《始兴县“墨江人家”乡村旅游农家乐星级标准与评定细则》。
